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 Märkisch-Oderland کارت پرداخت در شهرستان

  تمام اطلاعات مهم به طور کلی
 

 

 تغییرات برای من چیست؟
شوند یم یریکارت بارگ یبر رو گانیشوند، بلکه به صورت را یبه صورت چک صادر نم گریخدمات د  

 

توانم با کارت پرداخت پرداخت کنم؟کجا و چطور می  

پذیر استها امکانپرداخت با کارت پرداخت در تقریباً تمامی فروشگاه  

رمز توجه داشته باشیدنارنجی / ق ®Mastercard مهم: به نماد!  

توانید به سراسر کشور با این کارت پرداخت کنیدهیچ محدودیتی برای منطقه پستی وجود ندارد، شما می  

 معمولی است، به این معنی که کارت را به دستگاه وارد کنید یا روی آن قرار دهید و EC پرداخت مانند استفاده از کارت

ی را وارد کنیددر صورت لزوم رمز چهار رقم . 

 

 چه مقدار پول در کارت دارم؟

تیوب سا قیحساب را در هر زمان از طر یموجود دیتوان یم  https://meine.bezahlkarte.eu برنامه قیاز طر ای  

( یفروشگاه گوگل پل ایدانلود از فروشگاه اپل اپ   https://bezahlkarte.eu/app) با  دیکار با نیا ی. برادیمشاهده کن

کرد. دیخواه افتیدر یداخل بسته از سرپرستان پناهندگ اکتکه در پ دیمصرف خود وارد شو کباریشناسه کارت و رمز   

شوید های خود مطلعز اموری مانند اعتبار، موجودی نقدی موجود و تراکنشتوانید از طریق وب سایت یا اپلیکیشن امی  

 

توانم؟توانم با کارت پرداخت انجام دهم و چه کارهایی نمیچه کارهایی می  

توانید واریزی به گیرندگان پرداخت مجاز انجام دهیدشما می . 

به هر گیرنده، شماره پذیر است، لطفاً هنگام واریزها به گیرندگان پرداخت مجاز نیز امکانواریزی  IBAN  جدید

شودمشاهده می خود را اعلام کنید، که نیز در حساب شما . 

توانید درخواست مجوز دادن به گیرندگان پرداخت دیگر را از طریق وب سایت / اپلیکیشن ارسال کنیدمی  

ها به گیرندگان پرداخت غیرمجاز پذیر نیست، همچنین پرداختواریزی به خارج از کشور با کارت پرداخت امکان

پذیر نیستامکان . 

اشت کنیدتوانید تمام اعتبار را به صورت نقدی بردشما نمی . 

 

 چگونه به پول نقد دست پیدا کنم؟

مقدار را از دستگاه توانید اینبرای هر نفر محدود شده است. شما می€  50,00مقدار پول نقد به   ATM  یا به عنوان

فروشگاه این امکان را فراهم کند( نقدی برداشت کنید مثال از پایگاه فروشگاهی )در صورتی که . 

بار برداشت در هر ماه پرداخت شود 4تواند حداکثر در مقدار پول نقد می انتقال پول نقد ممکن نیست و هر مبلغ  .

ماندهای کارت پرداخت باقی میاعتبار برای پرداخت نقدی باقی مانده در ماه بعد به عنوان . 

شود، این مقدار برای موجود، انجام نمی های پنجره برای مبلغ نقدیهای گذشته، هیچ پرداختهای برای ماههنگام پرداخت

 .تعیین شده است € 50,00 هر نفر و هر ماه به میزان ثابت
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 به چه مواردی باید توجه داشت؟
شویدشما مسئولیت کارت خود را دارید. در هنگام صدور کارت، شما نیز از این مسئولیت آگاه می . 

رف باید محرمانه باقی بماند. هیچ کارت یا رمزی نباید به کارت باید به دقت نگهداری شود و رمز یکبار مص

 .اشخاص ثالث ارسال شود

، با ربات گفتگوی 116 116سازی  در صورت از دست دادن یا مسدود شدن کارت، لطفاً بلافاصله با خط تلفنی مسدود

8161( 0) 49با شماره + PayCenter تلفنی شرکت به دفتر  یا در طول ساعات کاری، 300 – 9654 – 

شودمسدود و اعتبار موجود بازگردانده  پناهندگی مراجعه کنید تا کارت . 

 

توانم کمک بگیرم؟کجا می  

در بخش "چت  https://meine.bezahlkarte.euشما همچنین میتوانید از ربات گفتگوی وب سایت 

اده کنید یا در طول ساعات کاری، با کارمندان دفتر امور اجتماعی )پناهندگی( تماس بگیریدپشتیبانی" استف . 
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