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Bezahlkarte & Hat Markisch-Oderland
Théng tin quan trong téng quan

Piéu gi thay doi doi véi toi?
o Dich vu sé khéng dudc phat hanh dudi dang séc nhu trudc day ma sé dugc nap vao

mot thé thanh todn mién phi.

Ban c6 thé thanh toan bang thé thanh toan é dau va nhu thé nao?

o Viéc thanh todn bdng thé nay cé thé dugc thuc hién & hdu hét cac clra hang.

QUAN TRONG: Hay chu y dén biéu tugng Mastercard® mau cam/do! .

o Khéng cé gidi han vé khu vuc ma buu chinh, ban cé thé thanh todn bdng thé nay
trén toan québc buec.

o Quy trinh thanh toan hoat dong giong nhu khi sir dung mot thé EC théng thudng,

tirc 1a ban cdm hodc dat thé Ién thiét bj va nhdp ma PIN 4 chir s6 néu can.

TO6i c6 bao nhiéu tién trén thé?

o S6 du cé thé dudc xem béat ky IGc nao théng qua trang web
https://meine.bezahlkarte.eu hodac thong qua &ng dung (Tai vé tir Apple App Store
hodc Google Play Store tai https://bezahlkarte.eu/app). P& lam diéu nay, ban can
ddng nhép bang ID cla thé va m& PIN, ma ban nhan dudc tlr nhén vién xu ly trong
mot phong bi déng kin.

o Ban cd thé xem s& du, s6 tién mat cé san va giao dich cia minh théng qua trang

web hodc iring dung, cung vdi nhiéu tinh nang khac.

Ban c6 thé lam gi va khong thé lam gi véi thé thanh toan?

o Ban cé thé thuc hién cac chuyén khoan dén cac ngudi nhan thanh toan dudc phé
duyét.

o Céc d6i tac thanh todn dudgc phé duyét cling cé thé thuc hién cac khoan trir tién,
vui ldng cung cdp IBAN méi cua ban cho tirng d6i tac thanh toan, ban cé thé xem
IBAN mdi nay trong tai khoan ctia minh.

o Ban cd thé yéu cadu phé duyét thém ngudi nhan thanh toan théng qua trang
web/(ng dung.

o Chuyén khoan quéc té khdng thé dudc thuc hién bang thé thanh todn, cling nhu
thanh toan cho cac ngudi nhan khéng dugc phé duyét.

o Ban khdng thé rat toan bd s6 du dudi dang tién mat.
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Lam thé& nao dé tdi nhan dudgc tién mat?

o S8 tién mit d& dudc quy dinh 1a 50,00 € mbi ngudi. Ban cé thé rut sé tién nay tur
may rut tién hoac vi du nhu tai quay thanh toan cda siéu thi (néu siéu thi cung cap
dich vu nay).

o S tién mat cb thé dudc thanh toan trong t8i da 4 phan trong mét thang. S tién
méat con lai khdng thé dudc chuyén sang thang tié€p theo, ma sé& dudgc gif lai Iam s&
du cho cac thanh todn bdng thé trén thé thanh toan.

o Trong trudng hgp thanh todn sau cho cac thang trudc dd, khéng cé su bé sung sb

tién mat, s6 tién nay dugc cd dinh 1a 50,00 € mdi ngudi mdi thang.

Ban can chu y diéu gi?

o Ban chiu trdch nhiém cho thé cia minh. Ban s& dugc huéng dan vé diéu nay khi
nhan the.

o Thé can dudc bao quan cén than va ma PIN phai dudc gilt bi mat. Khéng dugc tiét
6 thé hoac ma PIN cho bat ky ai.

o Trong trudng hgp that lac hoac khda thé, vui l1ong lién hé ngay vdi dudng day
néng khén cép sé 116 116, v3i chatbot dién thoai clia céng ty PayCenter +49 (0)
8161 - 9654 - 300 hodc trong gid lam viéc, vui long lién hé ngay vdi cac nhan vién

XU ly tai Co quan X& hoi dé khoa thé va hoan tra s6 du co sin.

Ban c6 thé nhan dudgc su gitp d& ¢ dau?
o Ban ciling cé thé sir dung chatbot trén trang web tai https://meine.bezahlkarte.eu
trong tab 'HO trg Chat' hodc lién hé véi nhan vién cua Co quan X& hdi (Ti nan) bat

ky lGc nao trong gid lam viéc qua dién thoai hoac email.

https://meine.bezahlkarte.eu https://bezahlkarte.eu/app
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