FAQs zur aktuellen Situation im Rettungsdienst im Land Brandenburg

Allgemeine Fragen zur Situation

1. Warum gibt es derzeit Streit um die Finanzierung des Rettungsdienstes in Brandenburg?

Der Grundkonflikt zwischen den Landkreisen und den Krankenkassen betrifft die Kosteniiber-
nahme bestimmter Einsdtze im Rettungsdienst, insbesondere der sogenannten Fehlfahrten und
Fehleinsitze. Wahrend die Landkreise als Triager des bodengebundenen Rettungsdienstes argu-
mentieren, dass diese Kosten ein integraler Bestandteil der Finanzierung sind, vertreten die
Krankenkassen die Auffassung, dass sie nur fiir tatsdchlich durchgefiihrte Transporte zahlen
miissen.

In diesem grundsitzlichen Streit wird im Sommer dieses Jahres ein Urteil des Oberverwaltungs-
gerichts Berlin-Brandenburg erwartet.

Um den Druck auf die Landkreise zu erhdhen, haben die Krankenkassen jedoch bereits jetzt
ihre Leistungspflicht zur Kostenilibernahme fiir Leistungen des Rettungsdienstes riickwirkend
zum 1. Januar 2025 auf Festbetrdge beschrinkt. Diese Festbetrdge decken ganz iiberwiegend
nicht die vollstindigen Kosten eines Rettungsdiensteinsatzes. In diesen Féllen muss der Diffe-
renzbetrag durch den Patienten bzw. die Patientin selbst gezahlt werden.

Mit Blick auf das anstehende Grundsatzurteil fordern daher die Landkreise von den Kranken-
kassen, dass die Festsetzung der Festbetrage bis zu diesem Urteil ausgesetzt wird.

2. Warum werden Biirgerinnen und Biirger nun in einigen Fdllen direkt zur Kasse gebeten?

Grundsétzlich war schon immer der Patient bzw. die Patientin der Gebiihrenschuldner fiir einen
Rettungseinsatz. Bislang wurde die Abrechnung jedoch aufgrund einer Kosteniibernahmeerkla-
rung der Krankenkassen in den meisten Féllen direkt zwischen Rettungsdienst und Kranken-
kasse abgewickelt.

Da die Krankenkassen nun ihre Leistungspflicht zur Kosteniibernahme fiir Leistungen des Ret-
tungsdienstes riickwirkend zum 1. Januar 2025 auf Festbetrdge beschriankt haben, decken diese
ganz iberwiegend nicht die vollstindigen Kosten eines Rettungsdiensteinsatzes. In diesen Fal-
len muss der Differenzbetrag durch den Patienten bzw. die Patientin selbst gezahlt werden.

— Handlungsvorschlag fiir Biirgerinnen und Biirger: Falls Sie einen Gebiihrenbescheid er-
halten, reichen Sie diesen bei Ihrer Krankenkasse ein — sollte diese eine Erstattung der Gebiih-
ren verweigern, ist eine Klage gegen Thre Krankenkasse mdoglich.

3. Was sind ,, Fehlfahrten* und warum sind sie ein Streitpunkt?

Fehlfahrten sind Einsétze, bei denen der Rettungsdienst alarmiert wird, aber kein Transport des
Patienten bzw. der Patientin ins Krankenhaus stattfindet. Griinde hierfiir kdnnen sein:

e Der Patient entscheidet sich nach Untersuchung vor Ort gegen eine Mitfahrt ins Kranken-
haus.



e Der Patient ist vor Eintreffen des Rettungsdienstes verstorben.

¢ Ein medizinischer Notfall wurde vermutet, liegt aber tatsdchlich nicht vor.

Das Brandenburgische Rettungsdienstgesetz (§ 17 Abs. 4 Nr. 8 BbgRettQG) sieht vor, dass diese
Kosten in die Rettungsdienstgebiihren einflieBen. Die Krankenkassen sind jedoch der Meinung,

dass sie nur fiir tatsdchlich durchgefiihrte Transporte ins Krankenhaus zahlen miissen und ver-
weigern daher die Ubernahme dieser Kosten.

Fragen zur finanziellen Belastung fiir Patientinnen und Patienten
4. Ich habe einen Gebiihrenbescheid fiir einen Rettungseinsatz erhalten. Was soll ich tun?
Falls Sie einen Gebiihrenbescheid erhalten, gilt:

e Wenden Sie sich an Thre Krankenkasse, um eine mégliche Kosteniibernahme zu kléren.

e Sollte diese eine Erstattung der Gebiihren verweigern, ist eine Klage gegen Thre Kranken-
kasse moglich.

e Legen Sie innerhalb der angegebenen Frist schriftlich Widerspruch gegen den Gebiihrenbe-
scheid ein, wenn Sie die Gebiihr filir nicht gerechtfertigt halten. Informationen dazu finden
Sie im Gebiihrenbescheid.

5. Warum zahlen die Krankenkassen nicht mehr wie bisher?

Bislang haben die Krankenkassen freiwillig eine Kosteniibernahmeerkldarung abgegeben und
direkt mit den Rettungsdiensttragern abgerechnet. Mit der Einflihrung der Festbetrdge ab dem
1. Januar 2025 haben die Krankenkassen diese Praxis gedndert und zahlen nun nur noch bis zu
einem von ihnen festgelegten Hochstbetrag. Die Landkreise sind daher gezwungen, den Diffe-
renzbetrag bei den Patientinnen und Patienten geltend zu machen.

— Handlungsvorschlag fiir Biirgerinnen und Biirger: Falls Sie einen Gebiihrenbescheid er-
halten, reichen Sie diesen bei Threr Krankenkasse ein — sollte diese eine Erstattung der Gebiih-
ren verweigern, ist eine Klage gegen Ihre Krankenkassen moglich.

Fragen zur Notfallversorgung

6. Wird der Rettungsdienst durch den Streit beeintrdchtigt?

Nein! Unabhdngig vom Finanzierungsstreit stellen die Landkreise sicher, dass der Rettungs-
dienst weiterhin in vollem Umfang einsatzfdhig bleibt.

— Handlungsvorschlag fiir Biirgerinnen und Biirger: In einer medizinischen Notlage z6-
gern Sie nicht, den Notruf 112 zu wiahlen. Der Streit um die Finanzierung hat keinen Einfluss
auf die Einsatzbereitschaft des Rettungsdienstes!



7. Gibt es Alternativen zum Rettungsdienst, um unnétige Einsdtze zu vermeiden?
Ja, je nach medizinischer Situation gibt es Alternativen:

e Arztlicher Bereitschaftsdienst (116 117): Bei nicht lebensbedrohlichen Beschwerden auBer-
halb der reguldren Arztsprechzeiten.

e Hausarzt/in oder Facharzt/in: Fiir medizinische Anliegen, die keine akute Notlage darstellen.

e Apotheken-Notdienst: Fiir die Versorgung mit Medikamenten auBerhalb der reguliren Off-
nungszeiten.

— Handlungsvorschlag fiir Biirgerinnen und Biirger: Priifen Sie im Zweifel, ob eine dieser
Alternativen fiir [hr Anliegen geeignet ist.

Fragen zur politischen Losung und nichsten Schritten

8. Was wird aktuell unternommen, um eine Losung in dem Konflikt zu finden?

Oberste Prioritit der Landkreise ist es, die Biirgerinnen und Biirger nicht mit Kosten fiir den
Einsatz des Rettungsdienstes zu belasten. Sie setzen sich daher seit Kenntnis iiber die Festset-

zung der Festbetrdge auf mehreren Ebenen fiir eine schnelle Losung ein:

e Regelmilige Gesprachsangebote gegeniiber den Krankenkassen, die jedoch kassenseitig ab-
gelehnt werden.

¢ FEinfordern von Gesprichen des Gesundheitsministeriums mit den Krankenkassen, damit
diese von den Festbetridgen absehen.

e Offentlichkeitsarbeit, um die Problematik transparent zu machen.

9. Wie konnen Biirgerinnen und Biirger sich iiber die weitere Entwicklung informieren?
Die Landkreise informieren regelmifBig iiber aktuelle Entwicklungen, unter anderem {iiber:
* Webseiten der Landkreise

e Pressemitteilungen und Medienberichte

e Soziale Medien der kommunalen Verwaltungen



